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Informacja dotyczaca zgloszen reklamacyjnych pomp gornej wezownicy
(solary)
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W zwiazku z licznymi zgloszeniami reklamacyjnymi  dotyczacymi pomp gdrnej wezownicy
przedktadamy pismo producenta pomp, wyjasniajgce, iz problemy z uruchomieniem pompy GW nie sg
usterkami gwarancyjnymi. Uzytkownik powinien samodzielnie dokonywac odblokowania takiej pompy,
poniewaz jest to czynnosc obstugowa, a nie serwisowa.

Prosimy Gmine, jako Wilasciciela instalacji o weryfikacje zgloszen dotyczacych pomp.
Usterki niegwarancyjne objete zostang kosztami niezasadnego wezwania serwisu. Urzadzenia rowniez
pompy, montowane w ramach prac dedatkowych posiadajg 2letnig gwarancjg. Prosimy o nie reklamowanie

urzgdzen po okresie gwarancyjnym.

lednoczesnie informujemy, iz pompy gornej wezownicy montowane byly jako prace dodatkowe i nie
53 objete czasem reakgji serwisu wynikajacego z Umowy. W takie] sytuacji, postepowanie w przypadku
reklamacji jest zgodne z ogolnymi warunkami gwarancji producentow.

Zatacznik:
- pismo Ferro z dnia 31.10.2018r, dotyczace uruchomienia pomp cyrkulacyjnych — 2str
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W zwigzku z licznymi zgloszeniami reklamacyjnymi dotyczacymi pomp gornej wezZownicy
przedkiadamy pismo producenta pomp, wyjasniajgce, iZ problemy z uruchomieniem pompy GW nie 53
usterkami gwarancyjnymi. Uzytkownik powinien samodzielnie dokonywad odblokowania takiej pompy,
poniewat jest to czynnost obstugowa, a nie serwisowa.

Prosimy Gmine, jako Wifasciciela instalacji o weryfikacje zgloszen dotyczacych pomp.
Usterki niegwarancyjne objete zostang kosztami niezasadnego werwania serwisu. Urzgdzenia rowniei
pompy, montowane w ramach prac dodatkowych posiadajg 2letnig gwarancje. Prosimy o nie reklamowanie
urzgdzen po okresie gwarancyjnym.

Jednoczesnie informujemy, iz pompy gornej wezownicy montowane byty jako prace dodatkowe i nie
s3 objete czasem reakcji serwisu wynikajacego z Umowy. W takiej sytuacji, postgpowanie w przypadku
reklamacji jest zgodne z ogdlnymi warunkami gwarancji producentdw.

Zalgcanik:
- plsmg Ferro 2 dnia 31.10.2018r. dotyczgce wruchomienia pomp cyrkulacyjmypch - 2str
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Skawina, 2018-10-31
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Dotyczy: Uruchomienia pomp cyrkulacyjnych FERRO po sezonie letnim

W odpowiedzi na 1gh:rslzc|m,r problem uprzejmie informuje, ie brak moiliwosci uruchomienia pompy po dtuiszym
postoju nie ornacza automatycznie awarii urzgdzenia. Poniiej znajduje sie wyjasnienie przycryny i sposob dalszego
postgpowania.

Kaidy model pompy (zardwno te do wody pitnej serii GPD, jak i te serii GPA Il do c.0.) jest wyposaiony we whret
odpowietrzajgey, drugg jege funkcjy jest umozliwienie dostgpu do koricowki watu napedowego w pompie. W wigkszosci
przypadkiw gdy pompa nie daje sig uruchomid jest to spowodowane nagromadzeniem sig osaddw wewngtrz urzgdzenia,
ktdre po diudszym bezruchu blokujg wat pompy na tyle, ie silmk nie jest w stanie go poruszyd po podaniu 2asilania,

Odblokowanie walu polega na:

- odclgciu 2asilania do pompy | upewnieniu sig, 2¢ nie ma moiliwescl jego przypadkowego zalgczenia,

- ramknieciu zawordw odcinajgoych przed | za pompa,

- wykreceniu wkreta odpowietrzajgcego,

- recznym [przer whretak plaski) rozruszaniu walu poprze: kilkukrotne obrdcenie go i zerwaniv spowodowane]

osadami blokady,

- ponownym montaiu wkreta odpowietrzajacego,

- obwarciu zawordw odonajgcych, sprawdzeniu szezelnode prry wkrecie | uruchomieniu pompy.
Uwaga: przez kilka sekund po vruchomieniu pompy mole z niej dochodzié halas spowodowany rapowietrzeniem
prrestrzeni wokd! walu. To rdwniel nie jest usterka. W przypadku wickszego zapowietrzenia ulkladu prosze rapornad sie 2
instrukcjg obslug pompy w zakresie problemdw ¢ powietrzem w instalacji.

Uwagi dot. bezpiecreristwa: Uiytkownik robowigzany jest zapornad sie z kompletem informacji dot. bezpieczerstwa
obslug | konserwac) wzadzenia zgodnie zapisami instrukcii montaiu, W szczegdlinoscl, przed przystapieniem do instalacji
lub konserwacji nalety berwzglednie odigcaydé pompe od zasilania elektrycinego i upewnid sig, fe nie dojdzie do
prrypadkowego zatjczenia zasilania podczas prac. W trakcie demontaiu whreta odpowietrzajgcego nastapi wyphyw
niewielkiej ilosci medium o potencjalnie wysokiej temperaturze i pod wysokim cisnieniem, naleiy zatem pilnowad, aby
wydastajgca sig ciecz nie spowodowsata obrazen asdb ani zniszczenia inmych czesci.

Nieprzestrzeganie powyiszych wskardwek bezpieczenstwa gror obrateniami oséb iflub vszkodzeniem mienia.

7 powazaniern,

Maciej Podraza
Dyrektor Dziafu Technicznego FERRO 5.4

Ll

Zalgcanik:

- zdjecie pokazujace pozycje whreta odpowietrzajacego na pomple,
- zdjecie pompy po demontaiu wkrgta,

- rdjecie nacigcia na wale napedowym pompy pod wkretak plaski.
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