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Prawa konsumentow w Polsce i w Unii Europejskiej

Kupujac produkty (zywnosciowe i niezywnosciowe) i korzystajgc z ustug (np. finansowych lub
telekomunikacyjnych) jestescie chronieni przepisami prawa konsumenckiego. Przedsiebiorca
(sprzedawca lub ustugodawca) nie moze tych praw wytgczy¢ ani ograniczyé, poza Scisle okreslonymi
wyjatkami.

Polskie prawo konsumenckie jest zgodne z prawem unijnym - w wiekszosci krajéw unijnych obowigzujg
te same reguly.

Niniejsza ulotka opisuje podstawowe prawa. Jesli chcecie uzyska¢ wiecej informacji lub potrzebujecie
rozwigzac spor z przedsiebiorcg, skontaktujcie sie z organizacjami wymienionymi w tej ulotce.

ZALECENIA OGOLNE

» Czytajcie umowy! Nie podpisujcie niczego, czego nie mozecie zrozumiec¢. Poproscie o pomoc
kogos z zewnatrz, albo skontaktujcie sie z instytucjg konsumencka.

» Starajcie sie poréwnywac oferty. Wiele firm organizuje teraz promocje dla obywateli Ukrainy.
Nie wszystkie sg uczciwe.

» Zawsze igdajcie kopii umowy. Bez kopii nie zawierajcie umowy!

Zbierajcie dowody zakupdw, nie pozbywajcie sie gwarancji i instrukcji obstugi.

Nieuczciwa umowa w wielu przypadkach nie bedzie wigzata konsumenta. Zgodnie z prawem

unijnym i polskim nieuczciwe praktyki rynkowe sg zakazane, a niedozwolone postanowienia

umowne nie wigza konsumenta.

» lest wiele instytucji, ktére pomogg wam z zakupami. Nawigzcie z nimi kontakt.

A%

ZAKUPY

Kazdy sprzedawca ma obowigzek przekazania szeregu informacji o swoim sklepie, produktach i
zasadach sprzedazy. Obowigzek ten obejmuje doktadne dane przedsiebiorcy (nazwa i adres),
wiasciwosci sprzedawanej rzeczy (np. opis, instrukcja obstugi), cene i ewentualnie zasady dostawy.

Cena musi by¢ umieszczona przy towarze i nie moze sie rézni¢ od zadanej przy kasie. Od sprzedawcy
mozna zadac sprzedazy po cenie pokazanej na wystawie (potce). Ceny warto poréwnywac - informacja

» Prawa konsumentow w Polsce i w Unii Europejskiej dla obywateli Ukrainy


https://batorz.gmina.pl/14085-2/
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