FLEXIPOWER|CROUP

Majac na uwadze utrzymanie najwyiszych standardéw wspétpracy prezentujemy Paristwu materiaty utatwiajace
weryfikacjg zasadnosci zgtoszer - najczestsze przyczyny usterek nie objetych gwarancja.
1. Spalony tacznik elastyczny do podawania pelletu: - zgtoszenie niegwarancyjne
a) Brak wykonanego nawiewu w kottowni minimum fi 160mm
b) Zapchany, brudny palnik pelletowy, niespalony pellet w rurze elastycznej
c) Zastosowanie ztego pelletu lub pomieszanego z innym paliwem
d) Palenie drewnem w kotle

2. Kociof nie rozpala sig, nie przechodzi w tryb pracy — w 90% zgtoszenie niezasadne
a) Dawka pelletu do rozpalenia (za mato pelletu, grzatka powinna by¢ niewidoczna)
b) Brudny, zanieczyszczony palnik ( wygasza sie co chwile )
c) Ztajakosé pelletu
d) Pellet zawiesza sie w rurze elastycznej — kociof nie rozpali sie wcale
e) Uszkodzony czujnik ptomienia albo grzatka — do weryfikacji przez serwis

3. Nie grzeje CO/ kaloryfery sg zimne
a) Zapowietrzone grzejniki
b) Zapowietrzona pompa co
c) Zle ustawiony zawor tréjdrogowy z sitownikiem
d) Ustawiony za maty bieg pompy obiegowej
e) Temperatura powrotu nie jest osiggnieta, przez co zawdr nie otwiera sie na c.o.
f)  Za mata temperatura zadana
g) Instalacja nienapetniona i zapowietrzona
h) Pompa c.o. nie dziata

4. Nie grzeje cwu
a) Zapowietrzona pompa CWU
b) Zapowietrzona wezownica
c) Zastaba/za maty bieg pompy
d) Za mata temperatura zadana
e) Nie aktywowano modutu cwu w sterowniku + za niska temperatura na kotle. Temp na kotle musi by¢ 0 5
stopni C wieksza niz na zasobniku.

5. Nie podaje pelletu
a) Zty pellet lub mieszany z innym paliwem
b) Miat z pelletu zalega na dole zasobnika-wyczysci¢
c) Podajnik w palniku nie dziata = tacznik jest napetniony
d) Slimak w palniku odkrecit sie
e) Zadziatato STB i odcieto podawanie pelletu. Czujnik naturalnie musi ostygnac ok 15 minut (czujnik kotta —
brgzowy).
f)  Spalony motoreduktor
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6. Czujnik pfomienia - niegwarancyjne
a) Uszkodzony czujnik na skutek braku prawidtowego czyszczenia palnika/ czujnik sie zabrudza
b) Zabrudzony czujnik
d) Czujnik jak wychodzi z metalowej gilzy znaczy, ze jest zle zaciéniety i prawdopodobnie uszkodzony —
gwarancyjne

7. Zapalarka - niegwarancyjne
a) Uszkodzona zapalarka na skutek czestego rozpalania i wygaszania kotta
b) Uszkodzona zapalarka na skutek zanieczyszczen nie usunietych z palnika

8. Wentylator - niegwarancyjne
a) Zamknieta przestona dmuchawy
b) Uszkodzony kondensator
c) Dmuchawa uszkodzona na skutek zanieczyszczen
d) Zbyt duza wilgotno$¢ w kottowni lub zbyt duze zapylenie w kottowni

9. Ruraz podajnika strzela/trzeszczy
a) Poluzowany lub rozciagniety slimak- stycha¢ strzaty metaliczne - gwarancyjne
b) Zaduza $rednica pelletu - niegwarancyjne

10. Cos w palniku strzela
a) Poluzowany $limak palnika - gwarancyjne
b) Za duza érednica pelletu — niegwarancyjne
c) Niedokrecona pokrywa/ostona palnika- stycha¢ diwiek ,dzwonienia” — do weryfikacji

11. Kociot wygasza sie a nie powinien — niegwarancyjne
a) Brak nawiewu kottowni

12. Palnik zapycha sig popiotem — niegwarancyjne
a) Ztej jakosci pellet
b) Nieprzewazony pellet
¢) Praca zgarniacza szlaki Zle ustawiona/zgarniacz nie dziata — nalezy ustawi¢ na czestsze nastawy — do
weryfikacji
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