FLEXIPOWER|GROUP

Kudrowice, 22.01.2020 r.

Dotyczy: Cenniki ustug niegwarancyjnych na 2020 rok.

Szanowni Panstwo,

zwracamy sie z uprzejma prosba o rozpowszechnienie wsréod Uzytkownikéw Panstwa
instalacji cennikow ustug serwisowych obowigzujgcych w 2020 roku.

Pozycje ujete w przedmiotowym dokumencie opisujg ustugi, ktére wykraczajg poza zakres
odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy Flexipower Group, w zwigzku z tym beda realizowane
odpfatnie.

Cennik przewiduje dwie grupy ustug: PRACE DODATKOWE oraz NAPRAWY
NIEGWARANCYJNE. Pierwsza grupa czyli ,PRACE DODATKOWE” skierowane zostaty wobec
Uzytkownikéw instalacji. Nalezg do niej ustugi majace na celu zwiekszenie komfortu uzytkowania,
jak rowniez udoskonalenie zamontowanych dla Panstwa instalacji. Drugg grupe, czyli ,NAPRAWY
NIEGWARANCYJNE” tworzg ustugi, ktérych koniecznos¢ wykonania wynika posrednio z taczacej nas
z Painstwem Umowy. Obowigzek wykonania przegladu instalacji na kazdorazowe wezwanie do
usuniecia wad i usterek, jak réwniez konieczno$¢ wykonania naprawy wchodzacej w zakres
odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy Flexipower Group nalezg do naszego obowigzku. Zdarzajg
sie jednak sytuacje, w przypadku ktérych ocena powoddw i skutkdw awarii, a co za tym idzie
okreslenie czy zgtoszona usterka i jej naprawa klasyfikuje sie pod odpowiedzialno$é gwarancyjng
jest niemozliwa do wykonania w trakcie prowadzonej interwencji serwisowej, poniewaz wymaga
przeprowadzenia specjalistycznych badan w odpowiednich warunkach przez naszych specjalistow
lub producentdéw urzadzen. Z uwagi na czasochtonnos¢ wykonania wspomnianych ekspertyz, troske
o komfort Uzytkownikéw Panstwa instalacji, jak rdwniez mozliwos¢ postepu awarii w przypadku
niepodjecia natychmiastowych dziatan naprawczych, proponujemy Panstwu rozwigzanie polegajace
na wymianie uszkodzonych urzadzen bez koniecznosci przeprowadzenia powtdrnej interwencji
serwisowe;j.

Kazdorazowo w sytuacji, gdy przeprowadzona ekspertyza urzgdzenia wykaze uszkodzenie
niegwarancyjne, skontaktujemy sie z PaiAstwem w celu ustalenia szczegdtdow rozliczenia za
wykonane prace. Ponadto udostepnione zostang Pafnstwu dokumenty, ktére w razie koniecznosci
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postuzg jako dokumentacja do przedtozenia Ubezpieczycielowi lub Uzytkownikom instalacji w celu
przeniesienia poniesionych kosztow.

Informujemy, ze w przypadku zainteresowania pracami dodatkowymi lub wystgpieniem
okolicznosci naprawy niegwarancyjnej, ktére nie znajdg odzwierciedlenia w zaproponowanych
cennikach, ustuga bedzie wyceniana indywidualnie.

Przypominamy: Odpowiedzialnos¢ Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad, ktére powstaty

Z przyczyn zewnetrznych i nie pozostajg w zwiazku przyczynowo- skutkowym z jego dziataniem lub

zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad i uszkodzenn spowodowanych sitami

wyzszymi, niewtasciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukcji ich uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje urzadzen elektronicznych, ktére nie sa podtaczone do gniazda

elektrycznego z uziemieniem. Gniazdo przytaczeniowe powinno by¢ uziemione oraz chronione

przed zwarciami oraz przecigzeniami na obwodzie w postaci wytacznikdw nadmiarowo-pradowych

oraz obligatoryjnie wytacznikdw przeciwprzepieciowych.
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KOLEKTORY StONECZNE (instalacje solarne) / POMPY CIEPtA:

1. Czyszczenie reduktora/filtrow siatkowych

Czyszczenie/odblokowywanie zawordw, reduktoréw, filtréw siatkowych, armatury, nie jest
objete gwarancjg i stanowi jedng z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownikow
instalacji solarnych.

Gtéwna przyczyng usterki reduktoréw cisnien jest osadzajgcy sie na nich kamien lub
zanieczyszczenia z sieci wodociggowej, bardzo czesto zjawisko to jest wynikiem chwilowego
znacznego wzrostu cisnienia wody dostarczanej przez sie¢ wodociggowg, ktéry w konsekwencji
powoduje wyptukanie zanieczyszczen z rur doprowadzajgcych wode do instalacji i osadzenie sie ich
na reduktorach cisnied oraz filtrach siatkowych. Reduktor, w takich sytuacjach nie utrzymuje
nastawionego wstepnie ci$nienia.

Uszkodzenia urzadzen wynikte z zakamienionej wody nie sg uznawane przez producentéw
jako gwarancyjne (ewentualna wymiana reduktora zostanie wykonywana po uprzednim uiszczeniu
opfaty przez Uzytkownika).

Przypominamy: nalezy chronié¢ urzadzenia (zasobnik solarny, zawdr mieszajacy, grzatka)

zainstalowane w miejscu podgrzewu wody uzytkowej przed odtozeniem sie kamienia. Powoduje to

wystapienie nadmiaru wapnia i magnezu w wodzie uzytkowej (tzw. twarda woda). Wedtug

obowiazujacych norm twardos$¢ wody powinna wynosi¢ od 60 do 350 mg CaCOs/dm3, w przypadku

stwierdzenia twardej wody nalezy bezwzglednie podtaczy¢ przed zbiornikiem stacje uzdatniania
wody.

2. Uzupetnienie ci$nienia w naczyniu przeponowym

Gtéwne przyczyny spadku cisnienia w naczyniach przeponowych (naprawa niegwarancyjna):
e chwilowy wzrost ci$nienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowa tzw. ,strzat
hydrauliczny” stosowany przez zaktady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto
réowniez bedacy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;
e dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozone] produkcji tzw. ,przegrzew
instalacji” (w sytuacji braku zamontowanej pompy na gérnej wezownicy zapewniajgcej
automatyczny zrzut nadmiaru ciepta);
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e brak systemu podtrzymania napiecia - czeste lub dtugotrwate braki w dostawie pradu.

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, ze powyzsze sytuacje miaty miejsce,
uzupetnienie cisnienia w naczyniu przeponowym bedzie wykonywane po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uzytkownika.

Uzytkownik zestawu solarnego moze dokona¢ samodzielnego uzupetnienia ci$nienia zgodnie
z wytycznymi ujetymi w instrukcji obstugi. Przypominamy: w_przypadku ubytku powietrza

w naczyniu przeponowym do wody uzytkowej (to znaczy naczynie wypetnione jest woda),

wynikajagcym z jego naturalnej pracy (sytuacja nie dotyczy uszkodzenia membrany w naczyniu),

nalezy podtaczy¢ pompe lub kompresor do wentyla znajdujacego sie w naczyniu i uzupetnic cisSnienie

do wartosci 3,5 bar. Czynno$é nalezy wykonac¢ przy zakreconym zaworze gtdwnym i odkreconym

kranie z ciepta wods.

3. Wymiana czujnika T1

W przypadku, gdy czujnik T1 umieszczony na dachu ulegnie uszkodzeniu wskutek dziatania
sity wyzszej (np. warunki atmosferyczne, zwierzeta), Wykonawca nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci gwarancyjnej za wymiane czujnika.

4. Niezasadne wezwanie serwisu — weryfikacja/ponowne przeszkolenie Uzytkownika (przyktad:
wycieki z zaworu bezpieczenstwa)

Pozycja majaca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajgcych z braku
elementarnej wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownikéw Panstwa instalacji.
Pracownik serwisu po weryfikacji zgtoszonej usterki dokona ponownego przeszkolenia Uzytkownika
z obstugi instalacji. Ustuga majgca na celu poprawe efektywnosci usuwania zgtoszen zasadnych.

Przypominamy: zawdr bezpieczestwa chroni instalacje przed nadmiernym cisnieniem wody
— jesli cisnienie wody w instalacji przekracza zakres dziatania zaworu bezpieczenstwa, zaczyna on
przepuszczaé¢ wode. Opisany objaw stanowi Swiadectwo prawidtowej pracy urzadzenia, a nie opis
usterki (nie dotyczy sytuacji, gdy wyciek jest staty np. na skutek pekniecia zaworu z powodu wady
fabrycznej, wéwczas do czasu naprawy gwarancyjnej Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci
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odcig¢ gtéwny doptyw wody do instalacji). Rozrézniamy dwie gtdéwne przyczyny wyciekéw wody
z zaworu bezpieczenstwa:

e dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji, niewtasciwe
uzytkowanie instalacji solarnej poprzez nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, brak systemu
podtrzymania napiecia elektrycznego instalacji solarnej. Opisane przyktady moga
doprowadzi¢ do zjawiska ,przegrzewu instalacji solarnej”. Najczes$ciej towarzyszy mu
rowniez: zapowietrzenie uktadu glikolowego oraz przepetnienie naczynia przeponowego
skutkujgce zmniejszeniem cisnienia w poduszce powietrznej (odrebne pozycje w cenniku).

e chwilowy wzrost ci$nienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowa tzw. ,strzat
hydrauliczny” stosowany przez zaktady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto
réwniez bedacy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;

Przypominamy: w_pomieszczeniu, w_ktdrym usytuowany zostat zasobnik, Uzytkownik

powinien zapewnic kratke sciekowa w celu usuniecia wody nagromadzonej w wyniku zrzutu przez

zawor bezpieczenstwa.

5. Wymiana anody tytanowej uszkodzonej w wyniku nie podtaczenia zasilacza anody do pradu.

Anoda tytanowa chroni zbiornik przed korozjg. Urzadzenie dziata wytgcznie gdy jest
podtgczone do pradu. Brak podtaczenia zasilacza anody do sprawnej sieci elektrycznej stanowi
o nieprawidtowym uzytkowaniu instalacji przez Uzytkownika, narazajgc zbiornik na korozje.
Wymiana anody uszkodzonej na skutek niezapewnienia zasilania (zasilacz niepodtgczony do pradu)
zostanie wykonana po uprzednim uiszczeniu ptatnosci przez Uzytkownika instalacji.

6. Odpowietrzenie uktadu glikolowego

Przypominamy: w przypadku dtugotrwatego braku zasilania elektrycznego oraz przy braku

zestawu zasilania awaryjnego (opcja) w stoneczne dni zaleca sie przykrycie kolektoréw stonecznych

plandeka i odizolowanie ich od promieniowania stonecznego.

Niezastosowanie sie do powyzszych wytycznych moze spowodowaé zagrzanie $rodka grzewczego
i w konsekwencji zapowietrzenie uktadu.
Gtéwnymi  przyczynami zapowietrzenia ukfadu glikolowego powodujgcymi  wytgczenie
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e dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji (w sytuacji braku
zamontowanej pompy na goérnej wezownicy zapewniajgcej automatyczny zrzut nadmiaru
ciepta) tzw. , przegrzew instalacji”;

e niestosowanie trybu urlopowego w przypadku dtugich okreséw, charakteryzujgcych sie
niekorzystaniem z cieptej wody (wyjazdy, urlopy).

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi wystgpienie przestanek, ze powyzsza sytuacja
miata miejsce, naprawa (odpowietrzenie uktadu) bedzie wykonywana po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uzytkownika.

7. Wymiana akumulatora w systemie zasilania awaryjnego - uszkodzenie w wyniku gtebokiego
roztadowania

Uszkodzenie akumulatora wynikte z powodu gtebokiego roztadowania nie jest uznawane
przez producenta urzgdzenia jako gwarancyjne. W takiej sytuacji wymiana nastgpi po uprzednim
uiszczeniu optaty przez Uzytkownika instalacji.

8. Wymiana pompy ciepta — uszkodzenie niegwarancyjne

Najczestszg przyczyng niegwarancyjnych uszkodzed pomp ciepta jest brak poprawnie
wykonanej sieci elektrycznej, do ktérej zostato podtagczone urzadzenie (przypominamy: urzadzenie
musi by¢ podtgczone do przewodu uziemienia oraz napiecie w sieci powinno zgadzac sie z podanym
na tabliczce znamionowej pompy ciepta). Kolejng czesto wystepujgcg przyczyng jest zatkanie
przewodéw wentylacyjnych czerpni i wyrzutni pompy ciepta, a w konsekwencji uszkodzenie
dmuchawy oraz sprezarki.

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, ze powyzsze sytuacje miaty miejsce, naprawa
zostanie wykonana odpfatnie.
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KOTLY:

Kazdorazowa interwencja serwisowa, w przypadku ktérej pracownik serwisu stwierdzi ponizsze
nieprawidfowosci, stanowig podstawe do zakwalifikowania zgtoszenia jako niegwarancyjne
(ewentualna wymiana czesci i naprawy beda wykonywane odptatnie):

e brak poprawnie wykonanej sieci elektrycznej, do ktérej jest podtgczone urzadzenie
(przypominamy: kazdy z Uzytkownikéw Panstwa instalacji zobowigzat sie do zasilania kotta
poprzez instalacje elektryczng zabezpieczong zgodnie z polskimi normami oraz odpowiednio
uziemiong. Podfgczenie kotta poprzez przedtuzacze, instalacje tymczasowe i prowizoryczne
jest zagrozeniem bezpieczedstwa oraz powoduje uszkodzenie i niszczenie urzadzenia,
dlatego jest powodem pozbawienia prawa do naprawy gwarancyjnej);

e stosowanie niewfasciwego paliwa (przypominamy: w przypadku kottow pelletowych
Heiztechnik przed zasypaniem podajnika nalezy sprawdzi¢, czy w masie paliwa nie znajduja
sie kamienie, kawatki drewna, sznurki i inne niepozadane przedmioty. W zbiorniku nalezy
magazynowac wytgcznie wtasciwe paliwo - pellet z drewna o Srednicy 6 - 8 mm, klasy A1, A2
i B);

e brak regularnego czyszczenia i konserwacji kotta (przypominamy: do czynnosci
eksploatacyjnych po stronie Uzytkownika Panstwa instalacji nalezy usuwanie popiotu
z czestotliwoscig zalezng od jakosci stosowanego paliwa, ale na tyle czesto, aby popidt nie
przestaniat dolnej czesci palnika. Zalecamy usuwanie popiotu kazdorazowo przy
dosypywaniu paliwa. Podczas spalania pelletu moze pojawi¢ sie szlaka na palniku
(w zaleznosci od jakosci stosowanego paliwa moze byé to bardzo czesto). Szlake nalezy
regularnie usuwac, w przeciwnym wypadku wystgpia problemy z rozpalaniem. Zaleganie
osadow na palniku moze spowodowac jego wypalenie (nie podlega naprawie gwarancyjnej);

e nieprawidtowa wentylacja i napowietrzenie kottowni (przypominamy: kottownia powinna
odpowiada¢ wymaganiom normy PN-87/B-024411 i posiada¢ wentylacje grawitacyjng,
nalezy bezwzglednie zapewnié¢ doptyw sSwiezego powietrza w ilosci odpowiadajacej
zapotrzebowaniu danego kotfa. Pomieszczenie, w ktérym bedzie ustawiony kociot powinno
posiada¢ dwa otwory wentylacyjne. Kanat nawiewny wykonany jako kanat ,zetowy”
powinien znajdowad sie 150 mm nad posadzka o powierzchni przekroju co najmniej 200 cm?.
Kanat wyciggowy o przekroju rowniez nie mniejszym jak 200 cm2 umieszczony w gornej
czesci kottowni. Warunek ten jest niezbedny do prawidtowej eksploatacji kotta, zachowania
warunkéw bezpieczenstwa, utrzymania gwarancji. Przypominamy rowniez, ze kazdy
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z Uzytkownikéw Panstwa instalacji zobowigzat sie do dostosowania kottowni do powyzszych
wymogow);

e uszkodzenia mechaniczne;

e nieprawidtowo ustawiony proces spalania na palniku (przypominamy: ustawienie
parametréw pracy sterownika w zaleznosci od jakosci paliwa; regulacja mocy kotta nalezg
do czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownika);

e nieprawidtowe wykonanie zabezpieczenia instalacji centralnego ogrzewania w uktadzie
otwartym (przypominamy, ze Uzytkownicy Panstwa instalacji zobowigzali sie do
przystosowania naczynia przelewowego oraz jego bezposredniego podtgczenia do kotta do
wymagan zgodnych z polskg normg: PN-91/B-02413 Ogrzewnictwo i Cieptownictwo —
zabezpieczenie instalacji ogrzewan wodnych systemu otwartego).

1. Wymiana zapalarki — uszkodzenie niegwarancyjne

Do najczestszej przyczyny niegwarancyjnego uszkodzenia zapalarki ws$réd wyzej
wymienionych nalezy stosowanie paliwa o bardzo niskiej jakosci, powodujgcego znacznie szybsze
zabrudzenie palnika (w poréwnaniu do wymaganego paliwa klasy A1, A2 i B). Korzystanie z paliwa
o nizszych wiasciwosciach, trudnego do sklasyfikowania, pochodzgcego z niewiadomego zrddta
powoduje zatkanie kanatu zapalarki, a w konsekwencji uszkodzenie urzadzenia. Zgodnie
zinformacjg przekazang przez producenta wada fabryczna zapalarki ujawnia sie maksymalnie
w ciggu miesigca od uruchomienia kotta. W zwigzku z powyzszym w przypadku gdy pracownik
serwisu stwierdzi stosowanie paliwa niskiej jakosci (zabrudzony palnik — niewykonywanie
czyszczenia i konserwacji kotta), wymiana zapalarki nastgpi po uiszczeniu ptatnosci przez
Uzytkownika instalacji.

2. Wezwanie niezasadne serwisu - weryfikacja pracy instalacji oraz w razie koniecznosci:
przewazenie pelletu; optymalizacja nastaw; wykonanie czyszczenia i konserwacji nalezgcych
do czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownika; ponowne przeszkolenie Uzytkownika.

Pozycja majgca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajgcych z braku

elementarnej wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownikéw Panstwa instalacji.
Pracownik serwisu, po weryfikacji zgtoszonej usterki, dokona ponownego przeszkolenia
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Uzytkownika z obstugi instalacji. W razie koniecznos$ci dokona odpowiednich nastaw i wykona
czyszczenie urzadzenia. Ustuga majgca na celu poprawe efektywnosci usuwania zgtoszen zasadnych.

3. Wymiana tacznika elastycznego

Spalonytgcznik elastyczny do podawania pelletu najczesciej jest skutkiem braku wykonanego
nawiewu w kottowni, zapchanego (brudnego) palnika pelletowego, niespalonego pelletu w rurze
elastycznej. Stosowanie niewtasciwego pelletu lub pomieszanego z innym paliwem, a takze palenie
drewnem w kotle ma wptyw na uszkodzenie rury. Kazdorazowo wymiana tacznika elastycznego
odbedzie sie po uprzednim uiszczeniu ptatnosci przez Uzytkownika. tatanie i samodzielne naprawy
tacznika stanowig ingerencje w urzadzenie, mogacg doprowadzi¢ do powaznej awarii kotta,
a w konsekwencji wytgczenie gwarancji na urzgdzenie.

4. Wymiana paleniska kotta/zgarniacza szlaki — uszkodzenie niegwarancyjne

Palenisko kotta ulega uszkodzenie przez zte uzytkowanie. Przyczyng jest najczesciej palenie
drewnem lub pelletem ztej jakosci (Przypominamy: przed zasypaniem podajnika nalezy sprawdzic,
czy w masie paliwa nie znajdujg sie kamienie, kawatki drewna, sznurki i inne niepozgdane
przedmioty. W zbiorniku nalezy magazynowac¢ wytacznie wtasciwe paliwo - pellet z drewna
o $rednicy 6 - 8 mm, klasy Al, A2 i B. Palenie drewnem w kotfach wyposazonych w ruszt awaryjny
moze sie odbywaé wytgcznie w okresie od stwierdzenia awarii do wykonania naprawy — rozpalanie
awaryjne. Stosowanie drewna jako jedynego paliwa w kottach pelletowych Hezitechnik jest
zabronione).

Powodem uszkodzenia palnika moze by¢ takie Zle wyregulowany lub nieoczyszczony
zgarniacz szlaki.

W takich sytuacjach wymiana paleniska zostanie przeprowadzona po uprzednim uiszczeniu
pfatnosci przez Uzytkownika instalacji.
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5. Wymiana plyty gtdwnej (sterownika kotta) — uszkodzenie niegwarancyjne

Do najczestszych przyczyn uszkodzenia ptyty gtéwnej (sterownika kotta) nalezy
nieprawidlowo wykonana instalacja elektryczna, do ktérej podtgczone jest urzadzenie
(przypominamy: kazdy z Uzytkownikéw Panstwa instalacji zobowigzat sie do zasilania kotta poprzez
instalacje elektryczng zabezpieczong zgodnie z polskimi normami oraz odpowiednio uziemiona.
Podtaczenie kotta poprzez przedtuzacze, instalacje tymczasowe i prowizoryczne jest zagrozeniem
bezpieczenstwa oraz powoduje uszkodzenie i niszczenie urzadzenia, dlatego jest powodem
pozbawienia prawa do naprawy gwarancyjnej). Kazdorazowo w przypadku stwierdzenia braku
poprawnie wykonanej instalacji elektrycznej do ktérej podfgczone jest urzgdzenie wymiana
sterownika odbedzie sie po uiszczeniu optaty przez Uzytkownika.
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INSTALACJA FOTOWOLTAICZNA:

1. Wymiana falownika/modutu — uszkodzenie niegwarancyjne

Kazdorazowo w przypadku koniecznosci przeprowadzenia ekspertyzy przez producenta
urzadzenia i wykazaniu, ze uszkodzenie nie kwalifikuje sie pod odpowiedzialno$¢ gwarancyjng np.
uszkodzenie na skutek sity wyzszej, zgtoszenie zostanie uznane za niegwarancyjne.

2. Niezasadne wezwanie serwisu - weryfikacja instalacji/ponowne przeszkolenie Uzytkownika

Pozycja majaca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajacych z braku
elementarnej wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownikéw Panstwa instalacji.
Pracownik serwisu po weryfikacji zgtoszonej usterki dokona ponownego przeszkolenia Uzytkownika
z obstugi instalacji. Ustuga majgca na celu poprawe efektywnosci usuwania zgtoszen zasadnych.

3. Konfiguracja falownika z Internetem
Pozycja majgca na celu udogodnienie oraz poprawe standardu korzystania z instalacji

fotowoltaicznej. Dzieki monitoringowi instalacji Uzytkownicy majg petng swobode w sprawdzaniu
dziatania swojej mikroinstalacji.

4. Konfiguracja falownika z Internetem po zmianie operatora lub wymianie routera
W przypadku zmiany operatora lub wymianie routera, do prawidtowego korzystania

z monitoringu, konieczna jest ponowna konfiguracja falownika z siecig. Jest to ustuga
niegwarancyjna, dodatkowa.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig niniejszego pisma, jak réwniez racjonalne przyjmowanie
zgtoszen reklamacyjnych od Uzytkownikéw Panstwa instalacji. Przypominamy, ze w przypadku
zgtoszen reklamacyjnych kazdorazowo Urzad Gminy stanowi strone postepowania, w zwigzku
z czym odpowiedzialnos¢ za wezwania reklamacyjne lezy po Paristwa stronie.
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