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AKTUALNA INFORMACJA
DOTYCZACA SPOSOBU UDZIELANIA
PORAD W RAMACH NPP
W POWIECIE JANOWSKIM

Szanowni Panstwo,

Majac na uwadze troske o zdrowie i bezpieczenstwo zaréwno osoéb udzielajacych porad, jak i oséb
korzystajacych z poradnictwa oraz zastrzezenia zgtaszane co do informacji dotyczacej przywrocenia
dziatalnosci punktu nieodptatnej pomocy prawnej w Starostwie Powiatowym oraz w punkcie
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, prowadzonym przez
organizacje pozarzadowa,w formie bezposredniego udzielania porad, Starosta Janowski informuje, ze
do odwotania zostaje utrzymane udzielanie porad wytacznie za posrednictwem srodkéw
porozumiewania na odlegtosc.

Procedura udzielania porad:

1.0soba chcaca skorzystac z porady sktada wniosek o udzielenie porady za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢. Wypeltniony wniosek w postaci elektronicznej (skan lub wyrazne
zdjecie) przesyta za pomoca poczty elektronicznej na adres: npp@powiatjanowski.pl

2.W wyjatkowej sytuacji uzasadnionej brakiem dostepu do Internetu osoba potrzebujaca nieodptatnej
pomocy prawnej lub porady obywatelskiej moze ztozy¢ wniosek o uzyskanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wraz z o§wiadczeniem ustnie przez telefon
pod numerem: 669 774300.

3.0soba udzielajgca porady podejmuje z klientem kontakt w wyznaczonym dniu, godzinie i formie.

4.0soba, ktora skorzystata z pomocy za posrednictwem srodkow porozumiewania na odlegtos¢, nie
wypelnia czesci B karty pomocy, natomiast moze przekaza¢ anonimowa opinie o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim pod
numerem telefonu: 669 774 300 lub adresem poczty elektronicznej: npp@powiatjanowski.pllub


https://batorz.gmina.pl/aktualna-informacja-dotyczaca-sposobu-udzielania-porad-w-ramach-npp-w-powiecie-janowskim/

listownie: Starostwo Powiatowe w Janowie Lubelskim, ul. Zamoyskiego 59, 23-300 Janow Lubelski.



